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Inledning

For att svensk halso- och sjukvard kontinuerligt ska utvecklas och forbattras
kravs uppfoljningar med saval indikatorer som andra metoder inom halso- och
sjukvardens alla delar och péa alla nivaer (Socialstyrelsen, 2009). For att bevara
och forbattra kvalitén i Sveriges skolhédlsovard [SHV] finns behov av nationella
kvalitetsmatt for uppfoljning och verksamhetsutveckling. Saddana matt saknas i
nulaget vilket bidrar till att kvalitén pa skolhalsovarden skiftar kraftigt i landet.
Socialstyrelsen (2010) beskriver att i 6ppna jamforelser ar utgadngspunkten att
identifiera kvalitetsindikatorer som tydligt visar om en specifik atgard paverkar
vardens kvalitet. Den ska ocksa kunna méatas och redovisas pa ett enkelt och
lattfattligt satt. Socialstyrelsen belyser ocksa att det finns flera svarigheter med
att identifiera kvalitetsindikatorer for exempelvis skolhalsovarden/elevhalsans
arbete med psykisk ohéalsa. Det ar generellt svart att mata och dokumentera
resultat av insatser kring psykisk halsa och &n svarare ar det att vardera effekten
av forebyggande halsovard dar resultat av en atgard kan matas forst langt efter
att getts.

Foreliggande dokument "Indikatorer for god och saker skolhalsovard” ar baserat
pa fyra indikatorer “Elevens inlarningsmiljo ur ett medicinskt perspektiv”, "Tidiga
insatser”, "Elevtrygghet — bekraftande bemotande” och "Samverkan” som
samtliga utgar fran elevperspektivet.

Socialstyrelsen (2004) anger att skolhalsovardens mél, som definierasi skollagen', &r att bevara och férbéttra
elevernas psykiska och kroppsliga hélsa och verka for sunda levnadsvanor

For att uppna detta mal &r det bland annat viktigt

att vid hal soundersokningar och hél sobesok tidigt identifiera problem eller symtom hos elever som kan
innebara att de &r i behov av insatser

att aktivt bista elever i behov av sarskilt stod

att arbeta for en saker och god arbetsmiljo for eleverna

att uppméarksamma forhallanden i elevernas narmiljé som kan innebara 6kad risk for skador eller ohélsa
att tillféra medicinsk kompetens och omvardnadskunskap som ett stod i det pedagogiska arbetet

att i samarbete med elever, vardnadshavare och 6vrig skolpersonal arbeta for att ge eleverna kunskap om
halsosamma levnadsvanor och om faktorer som bidrar till ohélsa

att bevaka vaccinationstéckning och fullfolja vaccinationer enligt Social styrel sens vaccinationsprogram
(SOSFS, 2006:22; 2008:7; 2008:31)

att tillse att skolhélsovardens kunskap om elevernas halsa tastill varai det elevwardande arbetet

Forutsattningarna for att na dess mal ar att skolhélsovarden

samarbetar med skolans pedagogiska personal liksom 6vrig eleward i arbetsmiljofragor och Gvergripande
elewardsfragor

bistar skolledningen med information, rad och utredningar i frégor som &r viktiga for elevernas héalsa
samarbetar med landstingets hal so- och sjukvard

har tillgang till &ndamalsenliga lokaler inom skolan

tar del av aktuell vetenskaplig utveckling inom relevanta omraden for att utveckla skol hal sovardens arbete
(Socialstyrelsen, 2004, s.10-11)

! Revisionens anmérkning juni, 2011 utifran ny lag



"Indikatorer for god och saker skolhalsovard” har utvecklats under 2008 av en
arbetsgrupp utsedd av Riksféreningen for skolskoterskor och Svenska
Skollakarforeningen med stdd av stiftelsen Allmé&nna Barnhuset.

I arbetsgruppen har ingatt:

Gorel Brakenhielm, f.d. skoloverlakare, Stockholm

Gunilla Fagerholt, skolskoterska, Lund; ordférande Riksféreningen for skolskdterskor
Carina Hall-Irinarchos, skolldkare, Stockholm

Alf Kagstrom, skoloverlakare, Sandviken

Nils Lundin, skolbverldkare, Helsingborg; sammankallande

Marina Lundquist, skolskoterska, Lindesberg

Helene Rafstedt-Johnson, skolskoéterska, Lund

Uppdraget for arbetsgruppen har varit att utveckla indikatorer for
skolhalsovarden. Kvalitetsutvecklingsarbete pagar pa manga hall i landet och
Socialstyrelsen (2010) har i rapporten "Att mata kvalitet i
skolhalsovardens/elevhialsans arbete med psykisk ohalsa” beskrivit sex omraden
som viktiga forutsattningar for god vard utifran "Nationella indikatorer for God
vard” innefattande en halso- och sjukvard som &r:

Kunskapsbaserad och andamalsenlig
Shker

Patientfokuserad

Effektiv

Jamlik

I rimigtid

Arbetsgruppen menar att grundférutsattningarna for skolhalsovardens kvalitet
och patientsakerhet ar nar det i verksamheten finns:

Verksamhetschef for skolhal sovarden

M edicinskt |edningsansvarig for skol hd sovarden

Skolskdterska och skollékare med yrkesspecifik kompetens

K ompetensbeskrivning - legitimerad sjukskéterska med specialisering inom skol hélsovérd?
Andra faktorer som & avgorande for skolhal sovardens kvalitet & antal timmar/heltid skolskoterska respektive skollkare,
elevunderlag och tillgang till annan elevvardspersonal vilket beskrivsi ”Underlag for Strukturerat Kvalitetsarbete for
Svensk Skol halsovard, 20117 (www.slf.se; www.skolskoterskor.se).

Dartill belyser de bada riksféreningarna att det ar viktigt hur ansvaret och rutiner
for kvalitets- och patientsakerhetsarbetet utformas for skolhalsovardens
verksamhet mot bakgrund av géllande normgivning och styrdokument (Underlag
for Strukturerat Kvalitetsarbete for Svensk Skolhalsovard, 2011). Socialstyrelsen
(2004) belyser i riktlinjerna for skolhalsovarden aven organisation och resurser
som viktiga forutséttningar for verksamheten och anser att:

Det &r angel&get att det finns or ganisatoriska for utsattningar for ett néra samarbete mellan skol skdter ska och skoll&kare,
eftersom dessa professioners saml ade kompetens ar grunden for skol hal sovar dens kvalitet. Skollakarens aktiva deltagande i
skol hal sovardens |6pande arbete &r en viktig komponent i kvalitetsar betet. Att samordning och samverkan mellan

skol skéter ska och skollakare kan fungera pa ett for eleverna tillfredstallande sétt &r verksamhetschefens ansvar
(Socialstyrelsen, 2004, s.23).
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Definitioner

Indikator

Ordet indikator kommer av de latinska orden indikator och indigo vilket betyder
angivare respektive ange, utvisa eller rdja. En indikator &r en definierad och
oftast kvantitativ matbar dimension av en viktig del av halsan, halsosystemet
eller narliggande faktorer. Den ska innehalla bade taljare och namnare. En
indikator kvantifierar och forenklar foreteelser och underlattar forstaelsen for
komplexa realiteter (Allmanna Barnhuset, 2005). En indikator beskriver det
omrade som vill undersokas och en indikator kan motsvaras av flera matt.
Indikatorer kan mojliggora att forhallanden kan identifieras och studeras
narmare avseende orsakssammanhang och mojligheter till forbattringar
(www.distriktsskoterska.com).

Willman och Idvall (2007) belyser aven de att vardens resultat och
genomforande kan foljas och métas av en indikator och att matningarna kan
fungera som utgangspunkt for kvalitetsforbattringar och redovisa vardkvalitet for
andra intressenter.

Struktur, process och resultat

En indikator anvands for att registrera och utvardera kvalitet av exempelvis vard
eller aktivitet och mater struktur, process och resultat. En indikator for struktur
mater vad som behdvs i verksamheten. Processindikatorer mater de handlingar
som utfors och indikatorer for resultat visar vilket resultat verksamheten
exempelvis uppnar och ar sjalvklart viktiga for att bedoma resultatet av det
samlade arbete inom verksamheten. Vilka kvalitetsindikatorer som ska anvandas
for att folja kvaliteten inom verksamheten maste bedémas inom det omrade som
avses (Willman & Idvall, 2007).

Arbetsgruppens anmarkning till lasningen for de fyra indikatorerna “Elevens
inlarningsmiljo ur ett medicinskt perspektiv’, "Tidiga insatser”, "Elevtrygghet —
bekraftande bemdtande” och ”"Samverkan” ar att i struktur, process och resultat
anges (1), (2), (3) eller (4) efter texten vilket syftar pa siffran framfor
kvalitetsmalet till respektive indikator. Siffrorna anger vilket struktur — process
eller resultatmatt som avses till kvalitetsmalet. Dar ingen siffra anges anvands
struktur — process eller resultatmattet till samtliga kvalitetsmal.


http://www.distriktsskoterska.com

Indikatorer

Elevens inlarningsmiljo ur ett medicinskt perspektiv

Skollagen (SFS, 2010:800) anger att elevhélsan ska omfatta medicinska,
psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhalsan ska
framst vara forebyggande och halsoframjande. Elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stodjas. For medicinska insatser ska det finnas tillgang till
skollakare och skolskoterska (jfr Statens offentliga utredningar [SOU], 2010:95).
Skolhalsovarden har till andamal att folja elevernas utveckling, bevara och
forbattra deras sjalsliga och kroppsliga héalsa och verka fér sunda levnadsvanor
hos dem. Socialstyrelsen (2004) belyser i riktlinjerna for skolhalsovarden att
skolan ar elevernas arbetsmiljé och anser att:

All personal inom skolan har ansvar for att eleverna far en god arbetsmiljo. Skolhalsovarden har en viktig
uppgift i detta arbete. Det &r angel &get att skolhal sovarden vid hélsosamtal och andra kontakttillfallen vidgar
sitt intresse for elevens situation till att ocksa omfatta psykisk hélsa, inlérning och e evens egen uppfattning om
sin arbetsmiljo. Att sammanstélla och aterfora sddan kunskap till skolledning och larare ger underlag for
arbetet med att &stadkomma en hal soframjande skola (Socialstyrelsen, 2004, s. 26).

Skolhalsovarden kan sagas utgora elevernas foretagshalsovard och vara en
professionell och oberoende radgivare inom arbetsmiljoomradet.

Kvalitetsmal: God fysisk och psykisk halsa i en bra inlarningsmiljo

1: Alla elever ska erbjudas halsobesok i nyckelaldrar enligt Socialstyrelsens riktlinjer

2: Alla elever ska erbjudas vaccination enligt det Nationella barnvaccinationsprogrammet

3: Skolhalsovarden ska medverka i skolans systematiska arbetsmiljoarbete enligt Socialstyrelsens

riktlinjer

Struktur

Finns skolskoéterska och skollakare
med adekvat utbildning och
kunskap om skolhalsovard?

Finns adekvat bemanning utifran
skolenhet, elevunderlag och
tillgang till 6vrig elevhalsa?

Finns den utrustning som behdvs
for skolhalsovardens omfattning?
@, 2

Bedrivs skolhalsovard i
andamalsenliga lokaler? (1, 2)

Process

Erbjuds halsobesok i nyckelaldrar?

@
Anvands halsoenkater? (1)
Erbjuds vaccinationer? (2)

Anvéands evidensbaserade
metoder? (1)

Medverkar skolhalsovarden i
arbetsmiljoarbetet? (3)

Samarbetar skolhalsovarden med
elevskyddsombud? (3)

Resultat

Antal genomfdrda halsobesok i
nyckeldldrar? (1)

Antal genomfdrda vaccinationer
&)

Antal genomforda vaccinationer pa
individuell ordination (2)

Efterfragas skolhalsovardens
kompetens i arbetsmiljoarbetet?

3

Sammanstalls och aterfors
halsodata till:

Individniva?
Gruppniva? (3)
Organisationsniva? (3)



Tidiga insatser

Skollagen (SFS, 2010:800) anger i 25 § att det for eleverna i forskoleklassen,
grundskolan, grundsarskolan, sameskolan, specialskolan, gymnasieskolan och
gymnasiesarskolan ska finnas elevhélsa. Elevhalsan ska omfatta medicinska,
psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhalsan ska
framst vara forebyggande och halsoframjande. Elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stodjas. F6r medicinska, psykologiska och psykosociala
insatser ska det finnas tillgang till skollakare, skolskoterska, psykolog och
kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal med sadan kompetens att
elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses (SOU, 2010:95).
27 8 i skollagen (SFS, 2010:800) belyser att varje elev i grundskolan,
grundsarskolan och specialskolan ska erbjudas minst tre halsobestk som
innefattar allménna halsokontroller. Varje elev i sameskolan ska erbjudas minst
tva halsobestk som innefattar allmanna halsokontroller. Socialstyrelsen (2004)
belyser dartill i riktlinjerna for skolhalsovarden att skolhalsovardens planerade
mottagningar samt "6ppen mottagning” ar en viktig resurs och anser att:

Det ar sarskilt viktigt for skolhal sovarden att uppméarksamma elever som behover sarskilt s6d, elevernas
fysiska, psykiska och sociala arbetsmilj6 samt s.k. livsstilsrelaterade hélsorisker. Det ar angeléget att

hal soarbetet utforsi samarbete med elever, vardnadshavare, 6vrig elewardspersonal och skolans pedagogiska
personal (Socialstyrelsen, 2004, s. 20).

Det &ér angeléaget att det finns organisatoriska forutsattningar for ett néra samarbete mellan skol skoterska och
skoll&kare, eftersom dessa professioners samlade kompetens &ar grunden for skol hélsovardens kvalitet.
Skollakarens aktiva deltagande i skolhal sovardens |6pande arbete &r en viktig komponent i kvalitetsarbetet. Att
samordning och samverkan mellan skol skéterska och skollakare kan fungera pa ett for eleverna
tillfredstéllande sétt &r verksamhetschefens ansvar (Social styrelsen, 2004, s.23).

Skol hél sovar dens mottagningsverksamhet ar en del i ett generellt forebyggande och halsoframjande arbete. Det
ar dock viktigt att hallaisir den uppgiften fran det ansvar priméarvarden har (Socialstyrelsen, 2004, s. 39).

Kvalitetsmal: Skolhalsovarden ska praglas av tidiga och adekvata insatser

1: Att vid halsoundersdkningar och halsobesdk tidigt identifiera problem eller symtom hos elever som
kan innebéara att de ar i behov av insatser

2: Att aktivt bistd elever i behov av sarskilt stod
3: Att elever ska ha tillgang till 6ppen mottagningsverksamhet

4: All skolfrdnvaro ska ha kand orsak, inkluderande medicinsk, social, psykologisk respektive
pedagogisk bedémning/utredning

Struktur Process Resultat
Finns skolskéterska och skolldkare med Medverkar skolhalsovarden kring Antal spontana mottagningsbesdk hos
adekvat utbildning och kunskap om elever i behov av sarskilt st6éd? (1, skolskdterskan? (3)
skolhalsovéard? 2, 4)

Antal mottagningsbesok hos

Finns adekvat bemanning utifrdn skolenhet, Férekommer 6ppen mottagning hos skolléakaren? (1, 2)
elevunderlag och tillgang till 6vrig skolskdterskan? (3) . . .
elevhalsa? Antal rehabiliteringsinsatser for elever

med hog skolfranvaro? (4)
Ar skolhalsovarden delaktig i skolans rutiner

kring elever i behov av sarskilt stod (4) Antal anmélningar utférda av SHV enligt

Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)? (4)
Vilka kompetenser samarbetar
skolhalsovarden med inom skolan? (4)

Vilka kompetenser samarbetar
skolhalsovarden med utanfor skolan? (4)



Elevtrygghet — bekraftande bemotande

Skollagen (SFS, 2010:800) anger i 25 § att det for eleverna i forskoleklassen,
grundskolan, grundsarskolan, sameskolan, specialskolan, gymnasieskolan och
gymnasiesarskolan ska finnas elevhalsa. Elevhalsan ska omfatta medicinska,
psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhalsan ska
framst vara forebyggande och halsoframjande. Elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stodjas. For medicinska, psykologiska och psykosociala
insatser ska det finnas tillgang till skollakare, skolskoterska, psykolog och
kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal med sadan kompetens att
elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses (SOU 2010:95).
Skolhalsovarden ska bemota eleverna med respekt samt eleverna ska ha
inflytande dver sin skolsituation och uppleva sin skolvardag som meningsfull.
Eleven har ratt att kanna sig sedd, stimulerad och bekraftad utifran den man ar.
Skolan ska framja sjalvkansla, delaktighet och inflytande med modjlighet att
paverka arbete och miljo (Socialstyrelsen, 2004). Dartill anser Socialstyrelsen
att:

Det &r viktigt att skolhélsovarden aktivt bevakar att barns egenvarde inte kranksi skolan och att beredskapen mot annan
krankande sérbehandlig och mobbing & hdg och god (Socialstyrelsen, 2004, s. 21; SFS, 2008:567°)

All personal inom skolan har ansvar for att €everna far en god arbetsmiljé. Skolhélsovarden har en viktig uppgift i detta
arbete. Det &r angel &get att skolhal sovarden vid halsosamtal och andra kontakttillfallen vidgar sitt intresse for elevens
situation till att ocks& omfatta psykisk halsa, inlarning och e evens egen uppfattning om sin arbetsmilj6. Att sammanstélla
och aterfora sddan kunskap till skolledning och lrare ger underlag for arbetet med att astadkomma en hél soframjande
skola (Socialstyrelsen, 2004, s. 26).

Socialstyrelsen (2004) belyser i riktlinjerna for skolhalsovarden att det ocksa ar
nodvandigt att skolhalsovarden astadkommer goda och fortroendefulla relationer
med sina egentliga uppdragsgivare, eleverna och deras vardnadshavare. Samtal

med vardnadshavare och elev i samband med halsoundersokningar ar viktiga
tillfallen for skolhalsovarden att astadkomma goda relationer.

Kvalitetsmal: Skolhalsovarden ska medverka till att eleven kanner sig trygg i

sin arbetsmilj6

1: Varje elev ska kanna sig trygg i samband med sitt mote med skolh&lsovarden

2: Skolhalsovardens medicinska sakkunskap om eleven tas tillvara i skolan inre arbete

Struktur

Finns skolskoéterska och skollakare
med adekvat utbildning och kunskap
om skolhalsovard? (2)

Finns adekvat bemanning utifran
skolenhet, elevunderlag och tillgang
till 6vrig elevhélsa?

Finns verksamhetsplan for
skolhalsovarden? (1)

Finns den utrustning som behdvs for
skolhalsovardens omfattning? (1)

Bedrivs skolhalsovard i
andamalsenliga lokaler?

Dokumenterar skolhdlsovardens
profession i datajournaler? (1)

Process

Finns ett kvalitetssystem for
skolhalsovarden? (1)

Férekommer 6ppen mottagning hos
skolskdterskan? (1)

Finns rutiner for avvikelsehantering?
@

Medverkar skolhalsovarden kring
elever i behov av sarskilt stod?

Medverkar skolhalsovarden i skolans
arbete mot krénkande behandling?

* Revisionens anméarkning juni, 2011 utifran ny lag

Resultat

Antal spontana mottagningsbestk
hos skolskéterskan? (1)

Sammanstalls och aterfors halsodata
till:

Individniva?

Gruppniva?

Organisationsniva? (2)

Antal avvikelserapporter inom
skolhalsovarden? (1)

Antal Lex. Maria anmaélningar inom
skolhalsovarden? (1)

Utfors tillsyn av medicinteknisk
utrustning? (1)



Samverkan

Skolhalsovarden utgor en egen verksamhetsgren inom skolan (SOU, 2010:95;
Skolverket, 1994). Socialstyrelsen (2004) belyser i riktlinjerna for
skolhalsovarden att det maste understryks att ett aktivt samarbete med skolans
ovriga elevvard och pedagogiska personal ar en forutsattning for
skolhalsovarden. Det ar samtidigt viktigt att huvudmannen for skolan ansvarar
for att skolhalsovarden ar tillrackligt bemannad for att kunna tillgodose elevernas
enskilda behov utifran deras lagstadgade rattigheter. Socialstyrelsen anser ocksa
att en viktig ambition i skolhalsovardens arbete ar att utveckla och astadkomma
goda samarbetsforhallanden med en rad aktorer kring skolans elever
(Socialstyrelsen, 2004). Skollagen (SFS, 2010:800) anger i 25 § att det for
eleverna i forskoleklassen, grundskolan, grundsarskolan, sameskolan,
specialskolan, gymnasieskolan och gymnasiesérskolan ska finnas elevhalsa.
Elevhalsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser. Elevhalsan ska framst vara forebyggande och
halsoframjande. Elevernas utveckling mot utbildningens mal ska stodjas. For
medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillgang till
skollakare, skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas tillgang till
personal med sadan kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska
insatser kan tillgodoses (SOU 2010:95).

Kvalitetsmal: En valfungerande samverkan ska finnas med
skolhalsovardens olika samverkansaktorer

1: Skolhalsovarden ska samverka med de aktorer som framjar elevens utveckling

Struktur

Finns skolskoterska och
skollakare med adekvat
utbildning och kunskap om
skolhalsovéard?

Finns adekvat bemanning
utifran skolenhet, elevunderlag
och tillgang till 6vrig elevhalsa?

Vilka kompetenser samarbetar
skolhalsovarden med inom
skolan?

Vilka kompetenser samarbetar
skolhalsovarden med utanfor
skolan?

Process

Medverkar skolhalsovarden
kring elever i behov av sarskilt
stod?

Medverkar skolhalsovarden i
arbetsmiljoarbetet?

Samarbetar skolhalsovarden
med elevskyddsombud?

Resultat

Sammanstélls och aterfors
halsodata till:

Individniva?
Gruppniva?
Organisationsniva?

Antal anmélningar utférda av
skolhalsovarden enligt
Socialtjanstlagen (SFS
2001:453)?
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